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EMENTA 

Dado, informação e conhecimento. Fundamentos do processo decisório. Vieses da decisão. Abordagens para a 
estruturação de problemas. Métodos de apoio a decisão multicritério. Ciclo da inteligência competitiva. 
Inteligência de negócios e gestão de conhecimento. Tecnologia da informação e tomada de decisão. 
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FUNDAMENTOS DA DECISÃO 
 

• Conceitos e fundamentos da decisão 

• Atores, estilos e níveis de decisão 

• Dado, informação e conhecimento  

• Anatomia e vieses da decisão 

• Pensamento linear e sistêmico no processo decisório 
 
O PROCESSO DECISÓRIO E SUAS METODOLOGIAS 
 

• Estruturas de preferências 

• Métodos de estruturação de problemas 

• Métodos de apoio a decisão multicritério 
 
INTELIGÊNCIA DE NEGÓCIOS E COMPETITIVIDADE 
 

• Análise de dados e ciência de dados 

• Gestão do conhecimento 

• Inteligência de negócios 

• Gerenciamento estratégico da informação 
 
TÓPICOS AVANÇADOS EM DECISÃO E COMPETITIVIDADE NOS NEGÓCIOS 
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TEXTOS E DOCUMENTOS DISPONÍVEIS NA WEB 

À medida que estiverem disponíveis, os materiais serão disponibilizados em formato digital aos discentes. 

SISTEMA DE AVALIAÇÃO 

O sistema de avaliação será contínuo durante todos os encontros da disciplina. Almeja-se desenvolver: 

- Conjunto de atividades em sala de aula (totalizando 30 pontos) 

- Estudos de caso via Moodle (30 pontos) 

- Desenvolvimento de um projeto (40 pontos) 

INFORMAÇÕES ADICIONAIS 

É necessário o engajamento do discente em todas as aulas e atividades propostas para o bom e completo 

aproveitamento da disciplina. 

 


