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EMENTA

A perspectiva de processos de negdcios nos contextos da firma, da cadeia de valor e da supply chain; Areas de
conhecimento da Business Process Management (BPM); Medidas operacionais para a andlise do desempenho
de processos; Gerenciamento de capacidade e controle da variabilidade de processos; Administracéo de Projetos:
conceitos; Avaliacdo do custo de aceleragdo de projetos; Andlise de trade-offs entre custo e tempo de execucao
de atividades; Definicao de cronograma de custo minimo; Calculo de estatisticas de tempo e de custo em projetos.
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SEMANAS 1e 2
- Conceituando a Gestéo de operacdes.
- A perspectiva de processos de negdécios nos contextos da firma, da cadeia de valor e da supply chain.
- Areas do conhecimento BPM (Modelagem, analise, design, gerenciamento de performance, transformacéo
de processos e tecnologia)
- Medidas operacionais para avaliacédo da performance de processos: Tempo de fluxo, Taxa de fluxo e WIP

SEMANA 3
- (continuagdo) Medidas operacionais para avaliagdo da performance de processos: Tempo de fluxo, Taxa
de fluxo e WIP

SEMANA 4
- Tempo de fluxo e capacidade
- Taxa de fluxo e capacidade
-Quizz 1

SEMANA 5
- Controle da variabilidade e da capabilidade de processos
- Risco de falhas e Confiabilidade de recursos

SEMANA 6
- Conceituando a Administracéo de Projetos.
- Diagramas de precedéncia e identificagéo de caminhos criticos;
- Avaliacao do custo de aceleracéo de projetos
- Analise de trade-off entre custo e tempo de execucéo de atividades.
- Definigdo de cronograma de custo minimo.

SEMANA 7

- (continuagéo) Definicdo de cronograma de custo minimo.
- Célculo de estatisticas de tempo e de custo em projetos.
- Quizz 2

SEMANA 8
- Fechamento da disciplina

- Prova
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TEXTOS E DOCUMENTOS DISPONIVEIS NA WEB

Todos os PDFs de textos complementares da disciplina e todos os PDFs de slides utilizados em sala de aula serdo

disponibilizados no ambiente moodle.

SISTEMA DE AVALIACAO

Individual:

Prova final: 40 pontos
Presenca e participacéo: 5 ptos
Duplas:

Quizz 1: 7,5 pontos

Quizz 2: 7,5 pontos

Paper: 40 pontos
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