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EMENTA

Servicos: importancia, conceito e caracteristicas. Classificacdo e analise dos principais sistemas de operacdes
em servicos. Planejamento, programacéo e controle dos sistemas de operacdes em servicos. A busca pela
qualidade e produtividade na gestdo de operacdes em servigos. O desenvolvimento de novos servigos.

PROGRAMA

SERVICOS: IMPORTANCIA, CONCEITO E CARACTERISTICAS
CLASSIFICA(;AO E ANALISE DOS PRINCIPAIS SISTEMAS DE OPERA(;C)ES EM SERVICOS
» Diferentes Tipologias de Servicos B
PLANEJAMENTO, PROGRAMACAO E CONTROLE DOS SISTEMAS DE OPERACOES EM SERVICOS.
e Proposta de Valor
o Estratégia de Operacoes em Servicos B
CLASSIFICACAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS SISTEMAS DE OPERACOES EM SERVICOS
e Industrializag&o dos Servicos
e Evolucdo da Gestdo de Operacdes em Servicos 3 3
A BUSCA PELA QUALIDADE E PRODUTIVIDADE NA GESTAO DE OPERACOES EM SERVICOS.
e Produtividade em servicos _ B
PLANEJAMENTO, PROGRAMACAO E CONTROLE DOS SISTEMAS DE OPERACOES EM SERVICOS.
e Gestdo da Capacidade em Servigos
e O Estudo do Trabalho em Servigos# 07
e Conceitos Basicos sobre Qualidade em Servicos
e O Encontro de Servigos
O DESENVOLVIMENTO DE NOVOS SERVICOS.
e Desenvolvimento de Novos Servigos
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TEXTOS E DOCUMENTOS DISPONIVEIS NA WEB
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INFORMACOES ADICIONAIS

CEPEAD - Faculdade de Ciéncias Econémicas - UFMG

Avenida Antonio Carlos, 6627 — Pampulha — 31270-901 — Belo Horizonte, MG
Telefones: 3409-7050 / 3409-7053 / 3409-7129
www.cepead.face.ufmg.br




