UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
CENTRO DE POS-GRADUACAO E PESQUISAS EM ADMINISTRACAO - CEPEAD
CURSO DE ESPECIALIZACAO EM GESTAO ESTRATEGICA

ADMINISTRACAO: ENSINO E PESQUISA - grade curricular 2015-2016

CODIGO DISCIPLINAS CH CR
NOVA Teoria das Organizacdes 30 2
NOVA Recursos Humanos nas Organizagdes 45 3
NOVA Marketing nas Organizacdes 45 3
NOVA Financas nas Organizagfes 45 3
NOVA Estratégia e Planejamento Organizacional 30 2
NOVA Mudanca organizacional 30 2
NOVA Gestéo Publica no Estado Contemporaneo 30 2
NOVA Processo de Tomada de Decisdo nas Organizagfes 30 2
NOVA Métodos em Pesquisas em Administracdo 45 3
NOVA Metodologia e Técnicas de Pesquisa em Administracéo 30 2

GES534 | Elaboracéo do Trabalho de Concluséo de Curso 15 1

TOTAL DA CARGA HORARIA 375 25

EMENTAS DAS DISCIPLINAS:

TEORIA DAS ORGANIZACOES
Estudos Organizacionais Brasileiros. Teorias e Abordagens para a Teoria Organizacional.

RECURSOS HUMANOS NAS ORGANIZACOES

Evolugdo, papel e objetivos da Area de Recursos Humanos; planejamento e organizacio da Area de
Recursos Humanos; condicionantes internos e externos das politicas de Recursos Humanos; funcdes
béasicas. Tendéncias e Perspectivas atuais.

MARKETING NAS ORGANIZACOES

A contextualizacdo do Marketing como ciéncia social e como campo do conhecimento cientifico. A
explanacdo cientifica em Marketing. A morfologia das leis cientificas em Marketing. Metateoria e
metametodologia em Marketing e Pesquisa. As escolas do pensamento em teoria de Marketing.
Apresentacdo e analise das escolas do pensamento, na perspectiva da Economia e Interatividade. Os
desafios de uma proposicdo de nova teoria geral de Marketing.

FINANCAS NAS ORGANIZACOES

Obijetiva a disciplina dar uma visdo abrangente dos principais topicos da moderna teoria financeira. O
programa do curso inclui os seguintes temas: a evolucdo da funcédo financeira, a inter-relacao de
financas com as demais disciplinas ligadas as ciéncias das organizacdes. As demonstracdes financeiras



e sua utilizagdo; matematica financeira; geréncia do capital de giro. Fundamentos da teoria do custo de
capital.

ESTRATEGIA E PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL

Conceito, evolucdo e importancia da visdo estratégica; organizacdo para planejamento; processos de
resisténcia; modelos e métodos de implementacéo; analise ambiental para formulacdo do planejamento.
Os novos cenarios e tendéncias globais. Organizacdes globais: Estrutura e modelagem organizacional.
O pensamento estratégico. Missao, valores e visdo. Analise dos ambientes organizacionais. Analise
SWOT. Desenvolvimento e ferramentas para as estratégias e planos de acdo no mercado global. O
Balanced Scorecard (BSC). Aplicacdo dos conceitos, pensamento e praticas estratégicas a area de
especializacdo do curso.

MUDANCA ORGANIZACIONAL

Analise e discussao das mudangas ambientais e seus reflexos junto as organizacdes através de grupos
sociais. Posteriormente é dada énfase as alternativas de acao por parte das organizacées nas diversas
estratégias de antecipacdo de mudanga, tais como: a abordagem do desenvolvimento organizacional, da
consultoria de procedimentos e da Pesquisa-Ac¢do. Alem disso serdo abordadas algumas relagdes entre
mudanca e comprometimento, mudanga e qualidade de vida, mudanca e estresse no trabalho, mudanca
e identidade, mudanca e cultura organizacional.

GESTAO PUBLICA NO ESTADO CONTEMPORANEO
A questdo da melhoria do desempenho do estado contemporaneo como condicdo para a democracia:
contingéncias e estratégias gerenciais. As semelhancas e peculiaridades nacionais e internacionais.

PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO NAS ORGANIZAGOES
Principais teorias sobre o processo deciso6rio nas organizagdes; tipos de decisbes, natureza do processo;
fases e variaveis mais relevantes.

METODOS EM PESQUISA EM ADMINISTRACAO

A utilizacdo de métodos quantitativos e qualitativos em pesquisa em administracdo: estratégica,
ontologia, epistemologia e metodologia. A adequacdo dos métodos aos objetos, rigor, consisténcia e
confiabilidade dos resultados. Os métodos quantitativos mais usados, conforme os propdsitos. A
pesquisa com enfoque qualitativo para a andlise critica. E antecedida por decisées de natureza

METODOLOGIA E TECNICAS DE PESQUISA EM ADMINISTRACAO

Estudo das principais bases paradigméticas da Teoria Organizacional bem como das novas dire¢cdes nos
Estudos Organizacionais no que se refere a escolhas paradigmaticas e metodologicas. Normas de
elaboracao, redagdo e apresentagdo de trabalhos cientificos; método em Ciéncias Sociais e suas
principais abordagens, diferentes modelos de investigacédo social; conceitos e técnicas de pesquisa em
Ciéncias Sociais.

ELABORACAO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
Desenvolvimento e apresentacéo de trabalho de conclusdo de curso preparado sob a orientacdo de um
professor credenciado pelo curso.



FINANCAS EMPRESARIAIS - grade curricular 2015-2016

CcODIGO DISCIPLINAS CH CR
GES567 Gestdo Estratégica Empresarial 30 2
GES585 Métodos Quantitativos Aplicados a Financas 30 2
GES516 Matemética Financeira 15 1
GES576 Metodologia da Pesquisa 30 2
GES582 Contabilidade Financeira 30 2
GES583 Gestdo Estratégica de Custos 15 1
GES584 Gestéo do Capital de Giro 15 1
NOVA Instrumentos de Renda Fixa 30 2
GES519 Financas Empreendedoras 15 1
NOVA Gestéo de Riscos 30 2
NOVA Gestdo de Carteiras 15 1
GES566 Fundamentos de Investimentos 30 2
GES588 Avaliacdo de Empresas 15 1
NOVA Mercado de Capitais e Derivativos 30 2
GES502 Orcamento Empresarial 15 1
GES517 Planejamento Tributario 15 1
GES534 Elaboracéo do Trabalho de Concluséo de Curso 15 1

TOTAL DA CARGA HORARIA 375

EMENTAS DAS DISCIPLINAS:

METODOS QUANTITATIVOS APLICADOS A FINANCAS
Numeros-indices; estatistica descritiva; probabilidade e inferéncia estatistica; testes de hipoéteses;
regresséao e correlacdo; andlise de séries temporais; utilizagdo de pacotes estatisticos.

MATEMATICA FINANCEIRA

Capitalizacdes simples e composta; descontos; séries de pagamentos; métodos de avaliagdo de fluxos
de caixa,; classificagdo das taxas de juros; sistemas de amortizacao; equivaléncia de fluxos de caixa; uso
de calculadora financeira e planilhas eletrénicas.

GESTAO ESTRATEGICA EMPRESARIAL

Principais abordagens a organizacao. Elementos de marketing, gestdo de pessoas e gestao da producao
aplicados a gestdo. Estratégia: natureza, decisdes estratégicas, administracdo estratégica em diferentes
contextos; o processo de elaboracéo da estratégia; escolhas estratégicas e planejamento estratégico.

METODOLOGIA DE PESQUISA
Ciéncia e conhecimento; a importancia da pergunta de pesquisa; elementos da monografia; o papel da
teoria; tipos de pesquisa; amostragem; coleta de dados; andlise dos dados. Modelos de monografia.

CONTABILIDADE FINANCEIRA

Contabilidade, fisco e legislacbes especificas; demonstracées contabeis. Transparéncia de informacéo.
A andlise estratégica na analise financeira; andlise financeira tradicional e dindmica; analise da geracdo
de valor.



GESTAO ESTRATEGICA DE CUSTOS
Sistemas de custeio: absorcdo, variavel e baseado em atividades; formacdo de pregos; gestdo
estratégica de custos.

GESTAO DO CAPITAL DE GIRO
Capital de giro; gestdo de disponibilidades, duplicatas a receber e estoques; estratégias de
financiamento do capital de giro.

INSTRUMENTOS DE RENDA FIXA
Definigdo da estrutura da taxa de juros; estrutura a termo da taxa de juros; otimizacdo de carteiras com
instrumentos de renda fixa; instrumentos de renda fixa no Brasil.

FINANCAS EMPREENDEDORAS
Peculiaridades do sistema financeiro que envolve os empreendedores e suas empresas; finangas e
inovacao; venture capital, angels, IPO’S.

GESTAO DE CARTEIRAS
Medidas de retorno e risco; diversificagcdo e fronteira eficiente; técnicas de precificagdo de ativos de
capital; medidas de avaliacao de carteiras. Hipétese de mercado eficiente.

GESTAO DE RISCOS

Compreensao e Aplicacdo das ferramentas estatisticas basicas para Gestdo de Riscos. Apresentacao,
Aplicacdo e Andlise de Modelos de Mensuracdo de Risco de Mercado: Value at Risk (VaR).
Apresentacdo, Aplicagdo e Andlise de Modelos de Mensuracgdo de Risco de Carteiras: VaR de Carteira.
Compreensao e Aplicacdo de Conceitos Basicos em Gerenciamento de Risco Estratégico e Corporativo.

FUNDAMENTOS DE INVESTIMENTOS

Arbitragem e Deciséo de Investimento. Projecdo dos fluxos de caixa; determinacdo da taxa de desconto;
métodos de avaliagdo de investimentos de capital sob condi¢bes de certeza e incerteza; racionamento
de capital. Opcdes Reais em projetos de investimento; arvore de decisdo; calculo do valor das
flexibilidades.

AVALIACAO DE EMPRESAS
Métodos patrimoniais; métodos mistos ou de renda do goodwill; modelos de avaliacdo de payout total e
de fluxos de caixa livres; empresas comparaveis.

MERCADO DE CAPITAIS E DERIVATIVOS

Organizagdo dos mercados e intermediacéo financeira; sistema financeiro nacional; mercado monetério
e mercado de capitais; bolsa de valores e fontes de financiamento. Introduc&o aos derivativos; mercados
a termo e mercados futuros; mercado de opc¢bes; mercado de swaps; derivativos embutidos em outros
instrumentos.

ORCAMENTO EMPRESARIAL
Planejamento e controle orgamentério e analise de suas variagdes; pe¢cas orcamentarias; demonstracdes
financeiras “pro forma”; avaliagdo de resultados; controladoria.

PLANEJAMENTO TRIBUTARIO
O sistema tributario nacional; principais oportunidades de planejamento tributario; imposto de renda da
pessoa juridica.

ELABORACAO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
Desenvolvimento e apresentacdo de trabalho de conclusdo de curso preparado sob a orientacdo de um
professor credenciado pelo curso.



GESTAO DE NEGOCIOS - grade curricular 2015-2016

cODIGO DISCIPLINAS CH CR
GES564 ORGANIZAGAO E GESTAO 30 02
GES558 INTRODUCAO A ADMINISTRACAO FINANCEIRA 30 02
GES560 ESTRATEGIA E GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 30 02
GES550 DECISOES ESTRATEGICAS DE MARKETING 30 02
GES573 EMPREENDEDORISMO E INOVAGCAO TECNOLOGICA 15 01
NOVA GESTAO DE PROCESSOS EMPRESARIAIS 15 01
GES553 RESPONSABILIDADE SOCIAL E GOVERNANGA CORPORATIVA 15 01
NOVA CENARIOS ECONOMICOS 30 02
GES586 ESTRATEGIA E PLANEJAMENTO EMPRESARIAL 30 02
GES575 ANALISE E GESTAO DE INVESTIMENTO 30 02
GES576 METODOLOGIA DE PESQUISA 30 02
NOVA GESTAO DE OPERACOES E LOGISTICA 30 02
NOVA REDES DE SUPRIMENTOS 15 01
GES552 GESTAO DE PROJETOS 30 02
GES534 ELABORAGCAO DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO 15 01

TOTAL DA CARGA HORARIA 375

EMENTAS DAS DISCIPLINAS:

ORGANIZACAO E GESTAO
Novos desafios da organizacdo; a dindmica contemporanea dos processos organizacionais; novos
formatos organizacionais; fungédo gerencial nas organizagoes.

INTRODUCAO A ADMINISTRACAO FINANCEIRA

Conceitos  béasicos de matematica financeira: capitalizagbes simples e  composta;
séries de pagamentos. Estrutura das demonstracfes contabeis e sua utilizacdo
para fins gerenciais; Demonstragdo do fluxo de caixa; demonstragdo do valor
adicionado; andlise financeira.

ESTRATEGIA E GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Viséo geral e evolutiva da gestdo de RH; o ambiente organizacional e a gestdo estratégica de pessoas;
planejamento estratégico de RH os processos de gestdo de RH; gestdo de RH e a salde do trabalhador;
transformacdes e tendéncias para a gestdo de RH nas organizacdes.



DECISOES ESTRATEGICAS DE MARKETING
Marketing e suas concepcdes fundamentais. Evolucdo do pensamento de marketing. Introducdo a
gestédo estratégica. Ambiente de marketing. Decisdes estratégicas de marketing: segmentacéo, selecéo
de alvo e posicionamento. Informacéo e sistemas de apoio a gestdo de marketing. Comportamento do
consumidor. Gestdo do composto de marketing.

EMPREENDEDORISMO E INOVACAO TECNOLOGICA
Definir, analisar e desenvolver com o0s participantes os conceitos, modelos, e diferentes abordagens
existentes quanto a questédo dos fundamentos de Empreendedorismo e Inovagéo Tecnolégica.

GESTAO DE PROCESSOS EMPRESARIAIS
Sistemas. Empresa como sistema. Analise de processos: diagnéstico, mapeamento, redesenho e
implementacéo de novos processos. Pontos criticos.

RESPONSABILIDADE SOCIAL E GOVERNANCA CORPORATIVA

Origens e evolugdo da governanga corporativa; modelos de governanca; estrutura de “boas” praticas de
governanca; governanca corporativa no Brasil; responsabilidade social e corporativa; ética e
responsabilidade.

CENARIOS ECONOMICOS

Elementos gerais de conjuntura econémica, mercado, principios da demanda e da oferta; sistema
financeiro nacional: estrutura atual e principais agentes; visdo geral das politicas monetéria, fiscal,
cambial e de rendas; dindmica do mercado.

ESTRATEGIA E PLANEJAMENTO EMPRESARIAL
O processo da estratégia; o processo de formulacdo da estratégia; o processo de implementacdo da
estratégia; o processo da avaliagcdo da estratégia.

ANALISE E GESTAO DE INVESTIMENTOS

Métodos de avaliagdo de fluxos de caixa; sistemas de amortizacdo. Comparacdo de projetos de
investimento, feitos da depreciacdo e do imposto de renda, analise de projetos industriais, analise de
multiplas alternativas, anélise sob condi¢Bes de risco ou incerteza. Custo e Estrutura de Capital.

METODOLOGIA DE PESQUISA
Ciéncia e conhecimento; a importancia da pergunta de pesquisa; elementos da monografia; o papel da
teoria; tipos de pesquisa; amostragem; coleta de dados; analise dos dados.

GESTAO DE OPERACOES E LOGISTICA

Gestao e Estratégia de Operagfes. Critérios competitivos. Logistica: Processos, atividades e sistemas.
Nivel de servico e formatacdo do servico de logistica. Rede logistica da distribuicdo fisica: natureza,
objetivos, processamento, armazenagem, transporte.

GESTAO DE PROJETOS

Sistema de gestdo de uma organizacdo: visdo geral e conceitos basicos; inser¢cdo do gerenciamento de
projetos no sistema de gestdo; priorizacdo de projetos; inicio, planejamento, execucdo, controle e
encerramento de um projeto: metodologias e técnicas aplicadas; visdo geral das areas de conhecimento
envolvidas na gestao de um projeto: escopo, qualidade, tempo, custos, comunicacdes, riscos, equipe,
aquisicbes e integracao.

REDES DE SUPRIMENTOS
Redes de suprimentos - conceitos e praticas. Redes colaborativas: bases conceituais e estruturais.
Processos logisticos interorganizacionais e integragdo. Coordenacéo e Governanca.

ELABORACAO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
Desenvolvimento e apresentacéo de trabalho de conclusdo de curso preparado sob a orientacdo de um
professor credenciado pelo curso.



GESTAO DE RECURSOS HUMANOS - grade curricular 2015-2016

CcODIGO DISCIPLINAS CH | CR
NOVA |GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 30 02
GES509 | COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL 30 02
GES546 |DIREITO DO TRABALHO 15 01
GES590 |RELACOES DE TRABALHO 30 02
GES562 |GESTAO DE COMPETENCIAS 30 02
NOVA |APRENDIZAGEM E MUDANGA ORGANIZACIONAL 30 02
NOVA |GESTAO DE PESSOAS EM CONTEXTOS ESPECIFICOS 30 02
GES549 |GESTAO DE PROJETOS E CONSULTORIA EM RECURSOS HUMANOS | 15 01
NOVA |PODER, CULTURA E CULTURA ORGANIZACIONAL 30 02
GES576 |METODOLOGIA DE PESQUISA 30 02
GES548 | SEMINARIOS AVANCADOS EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 30 02
NOVA | SEMINARIOS AVANCADOS EM COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL | 30 02
NOVA  |SEMINARIOS AVANCADOS EM RELACOES DE TRABALHO 30 02
GES534 | ELABORACAO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO 15 01

TOTAL GERAL 375 | 25

EMENTAS DAS DISCIPLINAS:

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Aspectos introdutdérios & Gestdo de Recursos Humanos; Descricdo, andlise e avaliagdo de cargos;
Recrutamento e selecdo de pessoal; Treinamento e desenvolvimento de pessoal; Remuneracéo (direta e
indireta); Avaliacdo de pessoal (desempenho, resultados e potencial); Carreira; Salde e Seguranca no
trabalho.

COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL
Aspectos introdutorios do Comportamento Organizacional; Nivel individual (Motivagdo; Processo
decisério); Nivel grupal (Comunicacao; Lideranga; Conflito); Nivel organizacional (Cultura; Mudanca).

DIREITO DO TRABALHO

Introducao ao Direito do Trabalho. Histéria Geral do Direito do Trabalho. Histéria do Direito do Trabalho
no Brasil. Fontes do Direito do Trabalho. Aplicacdo das normas de Direito do Trabalho no tempo e no
espaco. Principios do Direito do Trabalho. Prescricdo e decadéncia no Direito do Trabalho. Direito
Internacional do Trabalho. Organizacgdo Internacional do Trabalho (OIT). Convenc¢bes, Recomendacdes
e Resolugdes da OIT. Direito Individual do Trabalho. Relacdo de emprego: caracterizagdo. Contratos de
Trabalho lato sensu. Empregado. Empregador. Duracdo do contrato de trabalho. Alteragdo do contrato
de trabalho. Suspenséo e interrupcéo do contrato de trabalho. Cessacdo do contrato de trabalho. Aviso
prévio. Indenizagdo. Assisténcia na rescisao do contrato de trabalho.

RELACOES DE TRABALHO

Relacdes de trabalho: conflitos, manifestacdes e reivindicacdes histéricas e atuais. Organizacdo
Produtiva e os Sistemas de Rela¢Bes de Trabalho. Mudancas e tendéncias recentes nos sistemas de
relacdes de trabalho. Novas formas de Rela¢des de Trabalho e Praticas de Gestao do Trabalho: gestao



participativa e correlatos, flexibilidade dos contratos, flexibilidade dos direitos trabalhistas. Mercado de
Trabalho. Processos de negociacéo coletiva: estratégias patronais e sindicais.

GESTAO DE COMPETENCIAS
Profissdo. Competéncias Profissionais. Competéncias Organizacionais. Gestdo por competéncias.
Modelos de intervencao.

APRENDIZAGEM E MUDANCA ORGANIZACIONAL
Aprendizagem individual e aprendizagem organizacional; teorias e metodologias de aprendizagem
organizacional; estratégias de aprendizagem como suporte para a mudancga organizacional.

GESTAO DE PESSOAS EM CONTEXTOS ESPECIFICOS
Gestao de pessoas em contextos especificos, como setor publico, terceiro setor, empresas familiares,
saude.

Gestédo De Projetos E Consultoria Em Recursos Humanos

Introducdo a geréncia de projetos; Fases (planejamento, execug¢édo, gestdo da equipe, monitoramento e
avaliacdo de resultados, encerramento do projeto); Consultoria em Recursos Humanos como apoio a
gestdo de projetos; Metodologia de intervencdo; Aspectos psicossociais da consultoria; Perfil do
consultor; Etica nas relacdes de consultoria.

PODER, CULTURA E CULTURA ORGANIZACIONAL

A Conceituacdo de Cultura, Cultura Organizacional, Poder e Rela¢cdes de Poder. Reflexdo sobre a
cultura e o poder no contexto da organizacdo, no contexto local e no global. Considera a formacao da
cultura organizacional relacionada como a estrutura de poder. Problematizar o que € poder e como se
constitui, o que implica pensa-lo também, na légica da cultura organizacional recuperando, nesta, suas
dindmicas de poder e resisténcia. Problematiza a cultura organizacional como ferramenta ou ndo de
gestao.

METODOLOGIA DE PESQUISA

Ciéncia e conhecimento; demarcacao cientifica; enfoques de pesquisa em ciéncias sociais e aplicadas;
estrutura do trabalho académico: problematizacdo e objetivos, referencial tedrico, metodologia
(caracterizac@o da pesquisa; unidades de analise e de observacao e sujeitos; coleta de dados; analise
de dados; questBes éticas), apresentacdo de dados, consideracdes finais, referéncias, anexos e
apéndices.

SEMINARIOS AVANCADOS EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
Nos seminarios, serdo tratados temas relevantes e transversais na Gestdo de Recursos Humanos.

SEMINARIOS AVANCADOS EM COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL
Nos semindrios, serdo tratados temas relevantes e transversais a respeito de Comportamental
Organizacional.

SEMINARIOS AVANCADOS EM RELACOES DE TRABALHO
Nos seminarios, serdo tratados temas relevantes e transversais no que tange as Relacdes de Trabalho.

ELABORACAO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
Desenvolvimento e apresentacéo de trabalho de conclusdo de curso preparado sob a orientagdo de um
professor credenciado pelo curso.



MARKETING - grade curricular 2015-2016

CODIGO DISCIPLINAS CH CR
GES556 |GESTAO ESTRATEGICA 30 2
GES577 |MARKETING ESTRATEGICO COM SIMULAGAO 30 2
GES581 |COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR 30 2
GES576 |METODOLOGIA DE PESQUISA 30 2
CAD921 |GERENCIA DE COMUNICACAO E RELACIONAMENTO 30 2
GES568 |GERENCIA DE PRECOS 30 2
GES571 |INTELIGENCIA E PESQUISA DE MERCADO 30 2
GES572 | GERENCIA DE PRODUTOS E MARCAS 30 2
GES569 |ESTRATEGIA DE DISTRIBUICAO E LOGISTICA 30 2
GES578 | MARKETING DIGITAL 30 2
GES579 | MARKETING DE VAREJO E SERVICOS 30 2
GES557 | TOPICOS ESPECIAIS EM MARKETING 30 2
GES534 | ELABORACAO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO 15 1

TOTAL DA CARGA HORARIA 375 25
Ementas

GES556 - Gestdo Estratégica )
Conceitos basicos. O processo de gestdo estratégica. Areas funcionais na gestao estratégica. Questdes
especiais. Estrutura para a analise estratégica.

GES577 - Marketing Estratégico com Simulacéo
Conceitos basicos de marketing. Decisfes estratégicas de marketing. Plano de marketing. Jogo de
marketing estratégico.

GES581 - Comportamento do Consumidor

Perspectivas sobre o comportamento do consumidor. Afeto-cognicdo e estratégia de marketing.
Ambiente e estratégia de marketing. Analise do consumidor e da sociedade de consumo. Consumo
sustentavel.

GES576 - Metodologia da Pesquisa

Ciéncia e conhecimento; a importancia da pergunta de pesquisa; elementos da monografia; o papel da
teoria; tipos de pesquisa; amostragem; coleta de dados; andlise dos dados. Modelos de monografia,
plano de negécio e plano de marketing.

CAD921 - Geréncia de Comunicacdo e Relacionamento
Estratégia de comunicacéo e vendas. Marketing de relacionamento. Endomarketing.

GES568 - Geréncia de Precos
Determinacao de precos de produtos e servigos. Estratégias e politicas de precos. Integracdo do preco
com demais elementos do mix. Questdes globais.



GES571 - Inteligéncia e Pesquisa de Mercado
Conceitos e modelos de inteligéncia e pesquisa de mercado. Sistema de informac6es de marketing.
Técnicas de pesquisa de mercado.

GES572 - Geréncia de Produtos e Marcas
Conceitos basicos. Personalidade e valor de marca. Gerenciamento de produtos e marcas nas
organizacoes.

GES569 - Estratégia de Distribuicdo e Logistica
Elementos da estratégia de distribuicdo. Logistica e sua importancia econdémica. Gestdo da cadeia de
suprimentos.

GES578 - Marketing Digital
Ambiente e gestdo do marketing digital ou e-Marketing. Fundamentacdo do marketing digital, dos
programas e das acdes que o compdem.

GES579 - Marketing de Varejo e Servi¢cos
Visao tradicional do marketing de servigos. Conceitos e modelos de gestéo de servigos. Varejo: formatos
e tendéncias, planejamento de vendas e promoc¢des. Transi¢do para o novo paradigma de servico.

GES557 - TOpicos Especiais em Marketing
Marketing pessoal. Marketing social. Marketing internacional. Abordagem de temas, conceitos e modelos
emergentes.

GES534 - Elaboracéo do Trabalho de Concluséo de Curso
Desenvolvimento e apresentacéo de trabalho de concluséo de curso preparado sob a orientagdo de um
professor credenciado pelo Curso.



